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Publico-alvo

Publico Interno

& Servidores e gestores do IMC.

@ Colaboradores que atuam no atendimento ao publico.

Pudblico Externo

@ Cidadaos usuarios dos servigos do IMC.
@ Comunidades atendidas pelas politicas ambientais.
@ Conselhos e liderangas comunitarias.

@ Imprensa em geral.
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Perguntas e Respostas

O que é a Ouvidoria do IMC?

E o canal institucional de comunicacao entre a sociedade, os servidores
e o Instituto de Mudancas Climaticas e Regulacdo de Servicos
Ambientais, voltado a escuta, ao dialogo e a melhoria continua dos
servi¢os publicos.

Quem pode acionar a Ouvidoria?
Qualquer cidadao, servidor publico, organizagao da sociedade civil ou
entidade pode registrar manifestagcées na Ouvidoria do IMC.

Que tipos de manifestagoes podem ser registradas?

Podem ser registrados elogios, sugestdes, reclamacoes, denuncias e
solicitagdes relacionadas as atividades do IMC e ao Sistema de
Incentivos a Servicos Ambientais (Sisa).

A Ouvidoria é apenas um canal de denuncias?

Nao. A Ouvidoria € um espago amplo de participacao social, que também
acolhe sugestdes, elogios e solicitagbes, contribuindo para o
aprimoramento da gestao publica.

O que acontece apoés o registro de uma manifestagao?

A manifestacdo é analisada, encaminhada as areas competentes,
acompanhada pela Ouvidoria e respondida ao cidadao dentro dos prazos
legais. Caso a manifestagao recebida ndo seja de competéncia do IMC,
ela sera encaminhada ao 6rgao responsavel.

A Ouvidoria investiga e pune servidores?

Nao. A Ouvidoria ndo € um orgao de investigacao, nem punicdo. Ela
recebe as manifestacbes e encaminha para apuracao pelos setores
responsaveis, conforme a legislagao.
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Perguntas e Respostas

As denuncias podem ser feitas de forma sigilosa?

Sim. A legislacao assegura o tratamento adequado e a protecao das
informacdes, respeitando o sigilo quando solicitado ou quando exigido
por lei.

Como a Ouvidoria contribui para a transparéncia?

Ao garantir o direito de manifestacdo e de acesso a informacgao, a
Ouvidoria fortalece a transparéncia, o controle social e a melhoria das
politicas publicas.

Qual a relagao da Ouvidoria com a Lei de Acesso a Informagao?

A Ouvidoria é um dos instrumentos que asseguram a efetividade da Lei
n® 12.527/2011, orientando o cidadao e garantindo respostas as
demandas por informacao publica.

A Ouvidoria atua em rede com outros orgaos?

Sim. A Ouvidoria do IMC integra o sistema de ouvidorias publicas,
atuando de forma articulada com instancias federais, estaduais e
municipais.

Por que é importante divulgar a Ouvidoria?
Porque quanto mais informada a sociedade estiver, maior sera a
participacao cidada e a qualidade dos servicos publicos oferecidos.

?
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