
�3�9�:�-�(�3�6�-�%��
�-�2�7�8�-�8�9�8�3���(�)���1�9�(�%�2�†�%�7���' �0�-�1�€�8�-�' �%�7���)
���6�)�+�9�0�%�†�‚ �3���(�)���7�)�6�:�-�†�3�7���%�1�&�-�)�2�8�%�-�7

�6�M�S���&�V�E�R�G�S�������%�G�V�I�����N�E�R�I�M�V�S���H�I����������

�' �E�V�X�M�P�L�E���T�E�V�E���S�V�M�I�R�X�E�¡�•�S���I���T�E�H�V�S�R�M� �̂E�¡�•�S���R�E���V�I�P�E�¡�•�S��
�H�E���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���H�S���-�1�' ���G�S�Q���E���M�Q�T�V�I�R�W�E���I���E���W�S�G�M�I�H�E�H�I



�4�±�F�P�M�G�S���-�R�X�I�V�R�S

�Õ

�' �M�H�E�H�•�S�W���Y�W�Y�›�V�M�S�W���H�S�W���W�I�V�Z�M�¡�S�W���H�S���-�1�' ��

�' �S�Q�Y�R�M�H�E�H�I�W���E�X�I�R�H�M�H�E�W���T�I�P�E�W���T�S�P�§�X�M�G�E�W���E�Q�F�M�I�R�X�E�M�W��

�' �S�R�W�I�P�L�S�W���I���P�M�H�I�V�E�R�¡�E�W���G�S�Q�Y�R�M�X�›�V�M�E�W��

�-�Q�T�V�I�R�W�E���I�Q���K�I�V�E�P��

�4�Ì�F�P�M�G�S���E�P�Z�S

�x �� �z�È�� �n���( �0���! �…�x �È�z�X�! �� �$�� �…�����X���…�È�à�X�( �…�«�X�� ���( �…���X�x �!

�7�I�V�Z�M�H�S�V�I�W���I���K�I�W�X�S�V�I�W���H�S���-�1�'��

�' �S�P�E�F�S�V�E�H�S�V�I�W���U�Y�I���E�X�Y�E�Q���R�S���E�X�I�R�H�M�Q�I�R�X�S���E�S���T�±�F�P�M�G�S��

�4�Ì�F�P�M�G�S���)�\�X�I�V�R�S



�Ï�Ð

�' �E�V�X�M�P�L�E���T�E�V�E���S�V�M�I�R�X�E�¡�•�S���I
�T�E�H�V�S�R�M� �̂E�¡�•�S���R�E���V�I�P�E�¡�•�S���R�E
�3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���H�S���-�1�' ���G�S�Q���E
���M�Q�T�V�I�R�W�E���I���E���W�S�G�M�I�H�E�H�I

�x �� �z�È�� �n���( �0���! �…�x �È�z�X�! �� �$�� �…�����X���…�È�à�X�( �…�«�X�� ���( �…���X�x �!

�%�R�I�\�S



�Ï�Ô

�3���U�Y�I���£���E���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���H�S���-�1�' �#
�ˆ���S���G�E�R�E�P���M�R�W�X�M�X�Y�G�M�S�R�E�P���H�I���G�S�Q�Y�R�M�G�E�¡�•�S���I�R�X�V�I���E���W�S�G�M�I�H�E�H�I�����S�W���W�I�V�Z�M�H�S�V�I�W
�I�� �S�� �-�R�W�X�M�X�Y�X�S�� �H�I�� �1�Y�H�E�R�¡�E�W�� �' �P�M�Q�›�X�M�G�E�W�� �I�� �6�I�K�Y�P�E�¡�•�S�� �H�I�� �7�I�V�Z�M�¡�S�W
�%�Q�F�M�I�R�X�E�M�W�����Z�S�P�X�E�H�S���š���I�W�G�Y�X�E�����E�S���H�M�›�P�S�K�S���I���E���Q�I�P�L�S�V�M�E���G�S�R�X�§�R�Y�E���H�S�W
�W�I�V�Z�M�¡�S�W���T�±�F�P�M�G�S�W��

�5�Y�I�Q���T�S�H�I���E�G�M�S�R�E�V���E���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E�#
�5�Y�E�P�U�Y�I�V���G�M�H�E�H�•�S�����W�I�V�Z�M�H�S�V���T�±�F�P�M�G�S�����S�V�K�E�R�M� �̂E�¡�•�S���H�E���W�S�G�M�I�H�E�H�I���G�M�Z�M�P���S�Y
�I�R�X�M�H�E�H�I���T�S�H�I���V�I�K�M�W�X�V�E�V���Q�E�R�M�J�I�W�X�E�¡�®�I�W���R�E���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���H�S���-�1�' ��

�5�Y�I���X�M�T�S�W���H�I���Q�E�R�M�J�I�W�X�E�¡�®�I�W���T�S�H�I�Q���W�I�V���V�I�K�M�W�X�V�E�H�E�W�#
�4�S�H�I�Q���W�I�V���V�I�K�M�W�X�V�E�H�S�W���I�P�S�K�M�S�W�����W�Y�K�I�W�X�®�I�W�����V�I�G�P�E�Q�E�¡�®�I�W�����H�I�R�±�R�G�M�E�W���I
�W�S�P�M�G�M�X�E�¡�®�I�W�� �V�I�P�E�G�M�S�R�E�H�E�W�� �š�W�� �E�X�M�Z�M�H�E�H�I�W�� �H�S�� �-�1�' �� �I�� �E�S�� �7�M�W�X�I�Q�E�� �H�I
�-�R�G�I�R�X�M�Z�S�W���E���7�I�V�Z�M�¡�S�W���%�Q�F�M�I�R�X�E�M�W�����7�M�W�E�
��

�%���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���£���E�T�I�R�E�W���Y�Q���G�E�R�E�P���H�I���H�I�R�±�R�G�M�E�W�#
�2�•�S�����%���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���£���Y�Q���I�W�T�E�¡�S���E�Q�T�P�S���H�I���T�E�V�X�M�G�M�T�E�¡�•�S���W�S�G�M�E�P�����U�Y�I���X�E�Q�F�£�Q
�E�G�S�P�L�I�� �W�Y�K�I�W�X�®�I�W���� �I�P�S�K�M�S�W�� �I�� �W�S�P�M�G�M�X�E�¡�®�I�W���� �G�S�R�X�V�M�F�Y�M�R�H�S�� �T�E�V�E�� �S
�E�T�V�M�Q�S�V�E�Q�I�R�X�S���H�E���K�I�W�X�•�S���T�±�F�P�M�G�E��

�3���U�Y�I���E�G�S�R�X�I�G�I���E�T�¬�W���S���V�I�K�M�W�X�V�S���H�I���Y�Q�E���Q�E�R�M�J�I�W�X�E�¡�•�S�#
�%�� �Q�E�R�M�J�I�W�X�E�¡�•�S�� �£�� �E�R�E�P�M�W�E�H�E���� �I�R�G�E�Q�M�R�L�E�H�E�� �š�W�� �›�V�I�E�W�� �G�S�Q�T�I�X�I�R�X�I�W��
�E�G�S�Q�T�E�R�L�E�H�E���T�I�P�E���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���I���V�I�W�T�S�R�H�M�H�E���E�S���G�M�H�E�H�•�S���H�I�R�X�V�S���H�S�W���T�V�E� �̂S�W
�P�I�K�E�M�W�����' �E�W�S���E���Q�E�R�M�J�I�W�X�E�¡�•�S���V�I�G�I�F�M�H�E���R�•�S���W�I�N�E���H�I���G�S�Q�T�I�X�¤�R�G�M�E���H�S���-�1�' ��
�I�P�E���W�I�V�›���I�R�G�E�Q�M�R�L�E�H�E���E�S���¬�V�K�•�S���V�I�W�T�S�R�W�›�Z�I�P��

�%���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���M�R�Z�I�W�X�M�K�E���I���T�Y�R�I���W�I�V�Z�M�H�S�V�I�W�#
�2�•�S�����%���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���R�•�S���£���Y�Q���¬�V�K�•�S���H�I���M�R�Z�I�W�X�M�K�E�¡�•�S�����R�I�Q���T�Y�R�M�¡�•�S�����)�P�E
�V�I�G�I�F�I���E�W���Q�E�R�M�J�I�W�X�E�¡�®�I�W���I���I�R�G�E�Q�M�R�L�E���T�E�V�E���E�T�Y�V�E�¡�•�S���T�I�P�S�W���W�I�X�S�V�I�W
�V�I�W�T�S�R�W�›�Z�I�M�W�����G�S�R�J�S�V�Q�I���E���P�I�K�M�W�P�E�¡�•�S��

�x �� �z�È�� �n���( �0���! �…�x �È�z�X�! �� �$�� �…�����X���…�È�à�X�( �…�«�X�� ���( �…���X�x �!

�4�I�V�K�Y�R�X�E�W���I���6�I�W�T�S�W�X�E�W



�Ï�Õ

�%�W���H�I�R�±�R�G�M�E�W���T�S�H�I�Q���W�I�V���J�I�M�X�E�W���H�I���J�S�V�Q�E���W�M�K�M�P�S�W�E�#
�7�M�Q�����%���P�I�K�M�W�P�E�¡�•�S���E�W�W�I�K�Y�V�E���S���X�V�E�X�E�Q�I�R�X�S���E�H�I�U�Y�E�H�S���I���E���T�V�S�X�I�¡�•�S���H�E�W
�M�R�J�S�V�Q�E�¡�®�I�W�����V�I�W�T�I�M�X�E�R�H�S���S���W�M�K�M�P�S���U�Y�E�R�H�S���W�S�P�M�G�M�X�E�H�S���S�Y���U�Y�E�R�H�S���I�\�M�K�M�H�S
�T�S�V���P�I�M��

�' �S�Q�S���E���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���G�S�R�X�V�M�F�Y�M���T�E�V�E���E���X�V�E�R�W�T�E�V�¤�R�G�M�E�#
�%�S���K�E�V�E�R�X�M�V���S���H�M�V�I�M�X�S���H�I���Q�E�R�M�J�I�W�X�E�¡�•�S���I���H�I���E�G�I�W�W�S���š���M�R�J�S�V�Q�E�¡�•�S�����E
�3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���J�S�V�X�E�P�I�G�I���E���X�V�E�R�W�T�E�V�¤�R�G�M�E�����S���G�S�R�X�V�S�P�I���W�S�G�M�E�P���I���E���Q�I�P�L�S�V�M�E���H�E�W
�T�S�P�§�X�M�G�E�W���T�±�F�P�M�G�E�W��

�5�Y�E�P���E���V�I�P�E�¡�•�S���H�E���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���G�S�Q���E���0�I�M���H�I���%�G�I�W�W�S���š���-�R�J�S�V�Q�E�¡�•�S�#
�%���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���£���Y�Q���H�S�W���M�R�W�X�V�Y�Q�I�R�X�S�W���U�Y�I���E�W�W�I�K�Y�V�E�Q���E���I�J�I�X�M�Z�M�H�E�H�I���H�E���0�I�M
�R�{�� �������������������������� �S�V�M�I�R�X�E�R�H�S�� �S�� �G�M�H�E�H�•�S�� �I�� �K�E�V�E�R�X�M�R�H�S�� �V�I�W�T�S�W�X�E�W�� �š�W
�H�I�Q�E�R�H�E�W���T�S�V���M�R�J�S�V�Q�E�¡�•�S���T�±�F�P�M�G�E��

�%���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E���E�X�Y�E���I�Q���V�I�H�I���G�S�Q���S�Y�X�V�S�W���¬�V�K�•�S�W�#
�7�M�Q���� �%�� �3�Y�Z�M�H�S�V�M�E�� �H�S�� �-�1�' �� �M�R�X�I�K�V�E�� �S�� �W�M�W�X�I�Q�E�� �H�I�� �S�Y�Z�M�H�S�V�M�E�W���T�±�F�P�M�G�E�W��
�E�X�Y�E�R�H�S�� �H�I�� �J�S�V�Q�E�� �E�V�X�M�G�Y�P�E�H�E�� �G�S�Q�� �M�R�W�X�œ�R�G�M�E�W�� �J�I�H�I�V�E�M�W���� �I�W�X�E�H�Y�E�M�W�� �I
�Q�Y�R�M�G�M�T�E�M�W��

�4�S�V���U�Y�I���£���M�Q�T�S�V�X�E�R�X�I���H�M�Z�Y�P�K�E�V���E���3�Y�Z�M�H�S�V�M�E�#
�4�S�V�U�Y�I�� �U�Y�E�R�X�S�� �Q�E�M�W�� �M�R�J�S�V�Q�E�H�E�� �E�� �W�S�G�M�I�H�E�H�I�� �I�W�X�M�Z�I�V���� �Q�E�M�S�V�� �W�I�V�›�� �E
�T�E�V�X�M�G�M�T�E�¡�•�S���G�M�H�E�H�•���I���E���U�Y�E�P�M�H�E�H�I���H�S�W���W�I�V�Z�M�¡�S�W���T�±�F�P�M�G�S�W���S�J�I�V�I�G�M�H�S�W��

�x �� �z�È�� �n���( �0���! �…�x �È�z�X�! �� �$�� �…�����X���…�È�à�X�( �…�«�X�� ���( �…���X�x �!

�4�I�V�K�Y�R�X�E�W���I���6�I�W�T�S�W�X�E�W



�-�2�7�8�-�8�9�8�3���(�)���1�9�(�%�2�†�%�7���'�0�-�1�€�8�-�'�%�7���)
���6�)�+�9�0�%�†�‚�3���(�)���7�)�6�:�-�†�3�7���%�1�&�-�)�2�8�%�-�7


	OUVIDORIA
	INSTITUTO DE MUDANÇAS CLIMÁTICAS E  REGULAÇÃO DE SERVIÇOS AMBIENTAIS
	Cartilha para orientação e padronização na relação  da Ouvidoria do IMC com a imprensa e a sociedade


	Anexo
	Cartilha para orientação e padronização na relação na Ouvidoria do IMC com a  imprensa e a sociedade
	O que é a Ouvidoria do IMC?

	OUVIDORIA
	INSTITUTO DE MUDANÇAS CLIMÁTICAS E  REGULAÇÃO DE SERVIÇOS AMBIENTAIS


